VNITRNi SMERNICE K OCHRANE OSOBNICH UDAJU

MIAPA, spol.s.r.0., se sidlem Ke Katefinkam 1394/8, 149 00 Praha 4, IC 248 11 947

MIAPA, mediation, spol.s.r.o. se sidlem Ke Katefinkam 1394/8, 149 00 Praha 4, IC 051 08 349

MIAPA marketing, spol.s.r.o., se sidlem Ke Katefinkam 1394/8, 149 00 Praha 4, IC 043 87 732

MIAPA esthetic, spol.s.r.o., se sidlem Nad Kelerkou 829/8a, 190 00 Praha 9, IC 069 09 302

MIAPA medical, spol.s.r.0., se sidlem Nad Kelerkou 829/8a, 190 00 Praha 9, IC 085 56 610

vSechny vyse uvedené spolecnosti podnikajici pod hlavickou ,MIAPA GROUP* a déle v této smérnici uvadéné jako
» MIAPA GROUP,

s ohledem na nezbytnost plnéni povinnosti ,MIAPA GROUP* ohledné ochrany osobnich udaji podle pravnich
predpistl, platnych a Gginnych v Ceské republice, zejména s piihlédnutim k potfebé dodrzovani a nalezité realizace
prav a povinnosti, upravenych v zakoné ¢. 110/2019 Sb. o ochrané osobnich udaju a 0 zméné nékterych zakonl a v
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto daju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udajl), dale téz jen ,Narizeni GDPR* (zkr. General Data Protection Regulation),

vydavaji tuto vnitini smérnici ,, MIAPA GROUP ,k ochrané osobnich udaju,
dale téz jen ,tuto vnitini smérnici‘:

Clanek A.: Zakladni pojmy

1. ,MIAPA GROUP , je spravcem osobnich Udaju, ktery zpracovava osobni Udaje, pfip. k tomu vyuZiva sluzeb
zpracovatel osobnich udaj.

2. Osobnim Udajem je informace tykajici se uréeného nebo urcitelného Clovéka (dale téZ jen .subjektu Udaja*),
pficemz subjekt Udaju se povazuje za uréeny nebo urcitelny, jestlize jej Ize podle osobniho Udaje pfimo nebo
nepfimo identifikovat, zejména podle urcitého identifikatoru.

3. Subjektem udajl jsou ve vztahu k , MIAPA GROUP ,, vzdy klienti ktefi podstupuiji jakykoli esteticky zakrok a dale
zameéstnanci jakoZ i dalSi osoby, pokud ,MIAPA GROUP* zpracovava jejich osobni udaje.

4. Zpracovanim osobnich Udaju je operace nebo soubor operaci s osobnimi Udaji nebo soubory osobnich Udaj,
provadéna pomoci €i bez pomoci automatizovanych postupt, zejména shromazdéni, zaznamenani, usporadani,
strukturovani, uloZeni, pfizplsobeni & pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouZiti, zpfistupnéni pfenosem, Sifeni
nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni Ci zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zniceni.

5. Zpracovatelem osobnich udaju je fyzickd nebo prévnicka osoba, organ vefejné moci nebo jiny subjekt, ktery
zpracovava osobni Udaje pro ,MIAPA GROUP , jakoZto spravce osobnich udajd.

6. Pfijemcem osobnich daju je fyzicka nebo pravnicka osoba, organ vefejné moci nebo jiny subjekt, kterému jsou
osobni Udaje poskytnuty, at' se jedna o tfeti stranu nebo nikoliv; za pfijemce osobnich Udaju se vSak nepovazuji
organy vefejné moci, které mohou ziskavat osobni Udaje v souladu s pravnimi pfedpisy, platnymi a u€innymi v
Ceské republice.

7. Treti stranou je fyzicka nebo pravnicka osoba, organ vefejné moci nebo jiny subjekt, ktery neni subjektem Gdaju,
spravcem, zpracovatelem ani osobou pfimo podléhajici spravci nebo zpracovateli, kterd je oprédvnéna ke
zpracovani osobnich udajl.

Clanek B.: Zakladni zasady zpracovani osobnich tidaji a jejich dodrzovani

8. Pfi zpracovani osobnich udaju postupuje ,MIAPA GROUP* v souladu se zakladnimi zasadami zpracovani
osobnich udaju, zejména:

a) zpracovava osobni udaje ve vztahu k subjekttim Udaju korektng, zakonné a transparentng;

b) shromazduje osobni udaje pouze pro urcité, vyslovné vyjadiené a legitimni Ucely a dale je nezpracovava
zplsobem, ktery je s témito ucely neslucitelny (za neslucitelné s pivodnimi Ucely se pfitom nepovazuje dalSi
zpracovani pro Ucely archivace ve vefejném zajmu, pro ucely védeckého ¢i historického vyzkumu nebo pro
statistické ucely);

C) zpracovava jen takové osobni Udaje, které jsou pfiméfené, relevantni a omezené na nezbytny rozsah ve
vztahu k ucelu, pro ktery jsou zpracovavany;
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d) zpracovava pouze takové osobni udaje, které jsou pfesné a v pfipadé potfeby aktualizované; k tomuto ucelu
pfijime veskera rozumna opatfeni, aby osobni Udaje, které jsou s pfihlédnutim k ucelim, pro které se
zpracovavaji, nepresne, byly bezodkladné vymazany nebo opraveny;

e) ulozi osobni udaje ve formé umoZiujici identifikaci subjektt udaji po dobu nikoliv delsi, nez je nezbytné pro
ucely, k nimZ jsou zpracovavany;

f) zpracovava osobni Udaje zpUsobem, ktery zajisti jejich naleZité zabezpeceni, v€etné jejich ochrany pomoci
vhodnych technickych nebo organizacnich opatfeni pfed neopravnénym a pfed nahodnou ztratou, zniCenim
nebo poSkozenim.

9. , MIAPA GROUP , odpovida za dodrZeni vySe uvedenych zasad a v souladu s Nafizenim GDPR je schopno
jejich dodrZovani dolozit.

Clanek C.: Cinnost ,MIAPA GROUP* pred zapoéetim (dal$iho) zpracovani osobnich tdaj(

10.,MIAPA GROUP* analyzuje (dosavadni) zpracovani osobnich tdaju, zejména:

a) posoudi, které osobni udaje zpracovava a k jakym uceltum;

b) zkontroluje, zda pofad trva pravni divod zpracovani osobnich Udaju tak, aby toto zpracovani bylo zakonné;

c) v pfipadé, Ze jiz netrva puvodni zakonny dlvod zpracovani, zjisti, zda nelze pfisluSné zpracovani osobnich
udaji podradit pod jiny zakonny divod zpracovani — a pokud je pod Zadny podfadit nelze, ziska souhlas
subjektu Udaji se zpracovanim nebo ukonéi zpracovani osobnich Udaju a vymaze je; ,MIAPA GROUP*
informuje subjekt Udaji 0 zméné zakonného divodu zpracovani osobnich Udajd, 0 zméné Ucelu zpracovani, o
vymazu osobnich daju apod.;

d) posoudi stavajici technické zabezpe&eni zpracovani osobnich Udaji a pfijme opatieni podle ¢lanku G této
vnitfni smérmnice;

e) proskoli své zaméstnance a dalSi osoby, které osobni Udaje zpracovavaji na zakladé pokynt ,MIAPA GROUP
» a zajisti jejich mi¢enlivost;

f) posoudi stavajici rizika zpracovani osobnich udajd;

g) posoudi zavedené postupy pfi poskytovani informaci subjektim udaju, pfijemcim udaju a tfetim osobam
(napfiklad externim spravcim);

h) posoudi, zda uzavfené smlouvy se zpracovateli osobnich daju splfiuji podminky stanovené Nafizenim GDPR
(pokud nesplriuji, postupuje podle ¢lanku E této vnitfni smérnice).

11.S pfihlédnutim k povaze, rozsahu, kontextu a U¢elim zpracovani i k rizné pravdépodobnym a rlizné zavaznym
rizikim pro prava a svobody fyzickych osob ,MIAPA GROUP , zavadi vhodna technicka a organizacni opatfeni,
aby zajistilo a bylo schopné doloZit, ze zpracovani osobnich daju provadi v souladu s Nafizenim GDPR a tato
opatfeni pravidelné aktualizuje.

Clanek D.: Zakonné divody zpracovani a podminky ziskani souhlasu subjektu Gdaja

12.,MIAPA GROUP , zpracovava osobni Udaje na zakladé zakonného divodu zpracovani, napfiklad je-li zpracovani
nezbytné pro spinéni pravnich povinnosti , MIAPA GROUP ,, pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je
subjekt Udajd, nebo pro Ucely opravnénych zaml , MIAPA GROUP , ¢i tieti strany (za podminky, Ze tyto
opravnéné zajmy nepiedCi zakladni prava a svobody subjektl udaju).

13.V pfipadé, Ze neni dan zakonny dlvod zpracovani osobnich Udaju a ,MIAPA GROUP , je pfesto hodla
zpracovavat, opatfi si k tomu od subjektu udaji souhlas se zpracovanim osobnich Udaji pro jeden Ci vice
konkrétnich ucelu takového zpracovani.

14.Souhlas se zpracovanim osobnich Udaju musi byt svobodnym, konkrétnim, informovanym a jednoznaénym
projevem vile, kterym subjekt Udaji dava prohlasenim €i jinym zjevnym potvrzenim své svoleni ke zpracovani
svych osobnich tdaju.

15.Z&dost , MIAPA GROUP , o vyjadfeni souhlasu se zpracovanim osobnich Gdaji musi byt ze strany , MIAPA
GROUP ,, pfedlozZena takovym zpusobem, ktery je od jinych skuteCnosti, ke kterym se pfipadné subjekt Udaju
vyjadfuje, jasné odlisitelny, a je srozumitelny a snadno pfistupny za pouziti jasnych a jednoduchych jazykovych
prostredkd.

16., MIAPA GROUP , musi byt s to udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich udaju subjektem udaji v pfipadé
potieby doloZit.

17., MIAPA GROUP ,, informuje kazdy subjekt Gdajd o pravu subjektu Udajd kdykoliv souhlas se zpracovanim svych
osobnich Udaji odvolat, pficemz , MIAPA GROUP , musi zajistit, aby odvolani souhlasu subjektu Udaji bylo
stejné snadné, jako jeho poskytnuti.
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Clanek E.: Uzavirani smluv se zpracovateli osobnich tdajt

18.,MIAPA GROUP* vyuziva ke zpracovani osobnich udaji pouze ty zpracovatele, ktefi poskytuji dostatecné zaruky
zavedeni vhodnych technickych a organizanich opatfeni tak, aby zpracovani osobnich (daju splfiovalo
pozadavky Nafizeni GDPR a aby byla zajisténa ochrana prav subjektl Udaju. Dostate¢né zaruky zavedeni
vhodnych technickych a organizaénich opatfeni mize zpracovatel doloZit i tim, Ze dodrzuje kodex chovani,
schvaleny UFadem pro ochranu osobnich tdaji nebo schvaleny mechanismus pro vydavani osvédgeni podle ¢&l.

42 Nafizeni GDPR.

,MIAPA GROUP* udéluje zpracovateli pisemné povoleni k zapojeni dalSiho zpracovatele do zpracovani osobnich

udajl. Toto povoleni mize byt konkrétni nebo obecné. V pfipadé obecného povoleni mize ,MIAPA GROUP*

vyslovit vici jakymkoliv zménam tykajicim se pfijeti dalSich zpracovatell nebo jejich nahrazeni namitky.
19.,MIAPA GROUP* uzavira se zpracovatelem pisemnou smlouvu, ve které budou uvedeny alespon nésledujici
informace:

a) pfedmét zpracovani, tj. které osobni Udaje bude zpracovatel zpracovavat (napfiklad identifikaéni Udaje
subjektu Udaju);

b) doba trvani zpracovani osobnich Gdaju (smlouvu se zpracovatelem Ize uzavfit i na dobu neurcitou);

c) povaha a Ucel zpracovani osobnich udaju;

d) typ osobnich udaji (zda jsou pfedmétem zpracovani i zvla$tni kategorie osobnich Udaju, tedy tzv. citlivé
osobni udaje) a kategorie subjektd Udaju (napfiklad klienti ,MIAPA GROUP*, zaméstnanci ,MIAPA GROUP*
apod.)

e) prava a povinnosti ,MIAPA GROUP* jakozto spravce.

20.,MIAPA GROUP* ve smlouveé se zpracovatelem sjednéva, ze zpracovatel

a) zpracovava osobni udaje pouze na zakladé dolozenych pokyni ,MIAPA GROUP* a informuje ,MIAPA
GROUP* o pfip. pozadavcich na pfedani osobnich Udaju do treti zemé nebo mezinarodni organizaci (ledaze
by pravni pfedpisy takové informovani zakazovaly z dileZitych divodu vefejného zajmu);

b) zajiStuje, aby se osoby, opravnéné zpracovavat osobni Udaje, zavazaly k miCenlivosti nebo aby se na né
vztahovala zdkonna povinnost mi¢enlivosti;

c) pfijme vSechna technicka a organizacni opatfeni k zabezpeceni osobnich Udaju, blize upravena v ¢lanku G
této vnitini smérnice (v souladu s €l. 32 Nafizeni GDPR);

d) dodrzuje podminky pro zapojeni dalSiho zpracovatele, tedy disponuje pisemnym povolenim ,MIAPA GROUP*
a pini stejné povinnosti jako prvotni zpracovatel tak, aby zpracovani osobnich Udaji spliovalo podminky
Nafizeni GDPR;

e) zohledfuje povahu zpracovani a je ,MIAPA GROUP* ndpomocen prostfednictvim vhodnych technickych a
organizacnich opatfeni, pokud je to mozné, pro spinéni povinnosti ,MIAPA GROUP* reagovat na zadosti o
vykon prav subjektu udaju (blize upravené v ¢lanku | této vnitini smérnice);

f) je ,MIAPA GROUP* napomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi tykajicimi se zabezpeCeni osobnich
udajt, ohlaSovani poru$eni tohoto zabezpeceni, posouzeni vlivu na ochranu osobnich udajl a pfip. pfedchozi
konzultace s Ufadem pro ochranu osobnich (dajd, to vée pii zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez
ma zpracovatel k dispozici;

g) v souladu s rozhodnutim ,MIAPA GROUP* v8echny osobni udaje vymaZe nebo je po ukonéeni poskytovani
sluzeb spojenych s jejich zpracovanim ,MIAPA GROUP* vrati a vymaZe existujici kopie, pokud pravni
predpisy, platné a Gcinné v Ceské republice, nestanovi jinak;

h) poskytne ,MIAPA GROUP* veSkeré informace, potfebné k doloZeni toho, ze byly splnény povinnosti pfi
zpracovani osobnich Udaji zpracovatelem, a umozni audity, véetné inspekci, provadéné ,MIAPA GROUP*
nebo jinym auditorem, kterého ,MIAPA GROUP* povéfilo, a k témto auditim pfispéje;

i) v pfipadé, ze bude mit za to, ze urcity pokyn ,MIAPA GROUP* je v rozporu s Nafizenim GDPR nebo s jinymi
pravnimi predpisy, platnymi a platné a Ucinnymi v Ceské republice, tykajicimi se ochrany osobnich Gdajd, o
tom neprodlené informuje ,MIAPA GROUP*.

Clanek F.: Zaznamy o éinnostech zpracovani osobnich tdaj(

21.0 Cinnostech zpracovani osobnich Udajli, za které , MIAPA GROUP , odpovida, vede , MIAPA GROUP
, Zaznamy v pisemné nebo v elektronické formé.

22., MIAPA GROUP ,na pozadani poskytne tyto zaznamy o ¢innostech Ufadu pro ochranu osobnich tdajo.

23.,MIAPA GROUP* eviduje v rdmci zaznamu o ¢innostech tyto informace:
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identifikacni a kontaktni udaje , MIAPA GROUP ,, (pfipadného spole¢ného spravce, €i zastupce spravce);

ucely zpracovani;

popis kategorii subjektt Udajl a kategorii osobnich udaju;

kategorie pfijemcu, kterym byly nebo budou osobni Udaje zpfistupnény, v€etné pfijemcl ve tietich zemich

nebo mezinrodnich organizacich;

e) informace o pfipadném pfedani osobnich Udaji do tfeti zemé& nebo mezinarodni organizaci, vCetné
identifikace této tfeti zemé ¢i mezindrodni organizace, a pfip. dolozeni vhodnych zaruk;

f) je-li to mozné, planované Ihity pro vymaz jednotlivych kategorii Udaju;

g) je-li to mozné, obecny popis technickych a organizacnich bezpecnostnich opatfeni k zabezpeceni osobnich

udajt, dale uvedenych v ¢lanku G této vnitini smérnice (€l. 32 odst. 1 Nafizeni GDPR).

a)
b)
c)
d)

Clanek G.: Zabezpedeni osobnich tidajli a ustanoveni pro pfipad jeho poruseni

24. MIAPA GROUP* pfijima vhodna technicka a organizacni opatfeni k zabezpe€eni zpracovani osobnich udaju. P
vybéru vhodnych technickych a organizaénich opatfeni , MIAPA GROUP , pfihlédne ke stavu techniky, nakladim
na provedeni opatfeni, povaze, rozsahu, kontextu a uCelim zpracovani osobnich Udaju, a také k rlzné
pravdépodobnym a r(izné zavaznym riziklim pro prava a svobody fyzickych osob.

25.Pfi posuzovani rizik podle bodu 25 této vnitfni smérnice ,MIAPA GROUP , postupuje obdobné s &lankem H této
vnitfni smérnice.

26.V pfipadé zmény rizika ,MIAPA GROUP , pfisludné upravi opatfeni, uvedena v bodu 25 této vnitfni smérnice, a
pfijme opatfeni ve vztahu k novym rizikim vhodnéjsi.

27.Jakékoliv poruseni zabezpedeni osobnich udajii ,MIAPA GROUP , ohlasi Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd, a
to bez zbyte¢ného odkladu a pokud mozno do 72 hodin od okamZiku, kdy se ,MIAPA GROUP* o tomto poruseni
zabezpeceni dozvédélo. Pokud tak ,MIAPA GROUP* uéini pozdgji nez do 72 hodin, od okamZiku, kdy se ,MIAPA
GROUP* o tomto poru$eni zabezpeteni dozvédélo, uvede spolu s ohladenim Ufadu pro ochranu osobnich tdajt
téz duvody pozdgéjsiho ohlaSeni. Ohlaseni poruseni zabezpeceni osobnich Udaju neni ,MIAPA GROUP* povinno
provést, pokud timto poruSenim nebyly ohroZeny ¢i se neohrozi prava a svobody fyzickych osob.

28.V ohlaseni podle bodu 28 této vnitini smérnice ,MIAPA GROUP* popise:

a) povahu poruseni zabezpeCeni osobnich udaji, a pokud je to mozné, i které kategorie osobnich Udaju a
zaznamU osobnich Udajl se poruSeni tyka, pfiblizny pocet dotéenych subjekti Udaju a dotéenych zaznamu;
pfislusného zpracovatele);

c) pravdépodobné dlsledky daného poruseni;

d) opatfeni, ktera ,MIAPA GROUP* pfijalo k napravé, pfip. ke zmirnéni moznych nepfiznivych dopadu.

29.Kazdé poruSeni zabezpeceni osobnich udaju ,MIAPA GROUP* fadné zdokumentuje véetné informaci o pfijatych
napravnych opatfenich.

30.Dozvi-i se ,MIAPA GROUP* o poruseni zabezpeCeni osobnich Udaju, posoudi, s jakou pravdépodobnosti
pfedstavuje toto poruseni riziko pro prava a svobody fyzickych osob. Pokud vyhodnoti, Ze toto poruseni bude
nést vysokeé riziko pro prava a svobody fyzickych osob, oznami dané poruSeni i subjektu udajd, tj. tomu, koho se
dané osobni udaje tykaji.

31.,MIAPA GROUP* ugini oznameni subjektu Udaju podle bodu 31 této vnitini smérnice jasné, srozumitelné a
s pouzitim jednoduchych jazykovych prostfedkU; subjektu udaju poda minimalné informace uvedené v bodu 29,
pism. b) az d) této vnitfni smérnice.

32.,MIAPA GROUP* neni povinno oznameni subjektu Udaju ucinit, pokud zavedlo naleZita technicka a organizacni
ochranna opatfeni u osobnich tdaju dotéenych poruSenim, napfiklad uéini je nesrozumitelnymi pro tfeti osoby
(pomoci Sifrovani apod.), nebo pfijalo nasledna opatfeni, ktera zajisti, Ze se vysokeé riziko pro prava a svobody
subjektt udajt pravdépodobné jiz neprojevi a dale pokud by to predstavovalo nepfiméfené usili. | v pfipadé, ze
by oznameni subjektu Udaju predstavovalo nepfiméfené usili, ,MIAPA GROUP* informuje dotéené subjekty udajl
pomoci vefejného oznameni, napfiklad prostfednictvim internetu, vyvésky apod.

Clanek H.: Posouzeni vlivu na ochranu osobnich tdajt

33.Vyhodnoti-li ,MIAPA GROUP*, Ze je pravdépodobné, ze urdity druh zpracovani osobnich Udaju (zejména pfi
vyuziti novych technologii) bude s pfihlédnutim k povaze, rozsahu, kontextu a u¢elim zpracovani mit za nasledek
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vysokeé riziko pro prava a svobody fyzickych osob (napfiklad pfi soustavném a rozsahlém zpracovani osobnich

udajli skrze soustavné a rozsahlé monitorovani vefejné pfistupnych prostor(, pfi rozsahlém zpracovani zvlastnich

kategorii Udaju apod.), provede pfed zpracovanim posouzeni vlivu zamyslenych operaci zpracovani na ochranu
osobnich udaju. Pro soubor podobnych operaci zpracovani, které pfedstavuji podobné riziko, bude stacit jedno
posouzeni.

34.Soucasti posouzeni podle bodu 34 této vnitini smérnice bude alespon:

a) systematicky popis zamyslenych operaci zpracovani a Ucely zpracovani, pfipadné vCetné opravnénych zajmui
,MIAPA GROUP*;

b) posouzeni nezbytnosti a pfiméfenosti operaci zpracovani z hlediska Gcell;

Cc) posouzeni rizik pro prava a svobody subjektd udajd;

d) planovana opateni k feSeni téchto rizik, véetné zaruk, bezpe€nostnich opatfeni a mechanisml k zajisténi
ochrany osobnich Udaji a k doloZeni jejich souladu s Nafizenim GDPR, a to s pfihlédnutim k pravim a
opravnénym zajmum subjektd Udajl a dalSich dotéenych osob.

35.Jestlize z provedeného posouzeni podle bodu 34 této vnitfni smérnice vyplyne, ze pokud by ,MIAPA GROUP*
nepfijala opatfeni ke zmirnéni tohoto rizika, mélo by dané zpracovani za nasledek vysokeé riziko, bude ,MIAPA

GROUP* konzultovat zpracovani osobnich Gdaji (pfed jejich zpracovanim) s Uradem pro ochranu osobnich

udaj.

Clanek I.: Povinnosti ,MIAPA GROUP* ve vztahu k subjekttim tdaji a prava subjekt( Gdajd

36.,MIAPA GROUP* poskytuje subjektim udaji informace a sdéleni struénym, jasnym, srozumitelnym a snadno
pFistupnym zplsobem za pouZiti jasnych a jednoduchych jazykovych prostiedkd. Informace a sdéleni muze
,MIAPA GROUP* subjekttim udaji poskytovat pisemné, ve vhodnych pfipadech i elektronicky nebo Ustné, pokud
si ovéfi totoZnost pfislusného subjektu udaju.
37.,MIAPA GROUP musi na zadost subjektu udaji o informace a o sdéleni reagovat bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 1 mésice od obdrzeni takové Zadosti. V odivodnénych pfipadech muze ,MIAPA GROUP* tuto
Ihdtu prodlouzit, nejdéle vSak o 2 mésice. ,MIAPA GROUP* o prodlouzeni Ihity informuje subjekt Gdajd, a to také
do 1 mésice od obdrzeni zadosti subjektu Udaji a sdéli subjektu udaji divody tohoto prodlouzeni. V pfipadé, ze
subjekt udaji poda Zadost o informace a sdéleni elektronicky, ,MIAPA GROUP* mu je poskytne elektronicky,
ledaze subjekt dajli nepozada o jiny zplisob poskytnuti informaci a sdéleni, napfiklad pisemné.
38.Pokud subjekt udaju zada ,MIAPA GROUP* o pfijeti urCitych opatfeni (opravu jeho osobnich Gdajd, jejich vymaz
apod.) a ,MIAPA GROUP* takové opatfeni nepfijme, informuje o tom subjekt udaji bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji vSak do 1 mésice od zadosti o pfijeti pfislusSného opatreni, a to véetné dlvodl neprovedeni téchto
opatfeni a véetné informace o moznosti subjektu udajii podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich Gdajd, pfip.
se obratit na soud.
39.Informace a sdéleni poskytuje ,MIAPA GROUP* subjektu udaji bezplatné. Jestlize subjekt udajl &ini opakované,
nedlivodné nebo nepfiméfené zadosti, mize je ,MIAPA GROUP* odmitnout nebo mu tétovat pfiméfeny poplatek,
pokryvajici naklady spojené s poskytnutim informaci a sdéleni nebo s provedenim poZadovanych opatieni.
Neduvodnost &i nepfiméfenost Zadosti musi byt , MIAPA GROUP* s to subjektu udaju doloZit.
40.V pfipadé, ze ,MIAPA GROUP* ziska osobni udaje pfimo od subjektu Gdaju, sdéli pfi jejich ziskani subjektu udajl
nasledujici informace:
a) identifikaCni a kontakini udaje ,MIAPA GROUP* a jeho zastupce
b) ucely zpracovani, pro které jsou osobni udaje ur€eny, a pravni zéklad pro zpracovani;
c) opravnéné zajmy ,MIAPA GROUP* {i tfeti strany, je-li zpracovani nezbytné pro Ucely opravnénych zajmu
,MIAPA GROUP*, ¢i tfeti osoby;
d) pfipadné pfijemce nebo kategorie pfijemcl osobnich udaju;
e) pfipadny umysl ,MIAPA GROUP* pfedat osobni udaje do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci a existenci
Ci neexistenci rozhodnuti pfislusnych organ(, Ze tato tfeti zemé nebo mezinarodni organizace poskytuje
odpovidajici ochranu osobnim udajim, dale pak odkaz na vhodné zaruky a prostiedky k ziskani kopie téchto
udajli nebo informace o tom, kde byly tyto udaje zpfistupnény.
41.Pokud je to nezbytné pro zajisténi spravedlivého a transparentniho zpracovani, ,MIAPA GROUP* poskytne
subjektu udajl i dalsi informace, zejména dobu zpracovani osobnich udajl, pfip. kritéria pro jeji stanoveni, dale
pak informace o pravu subjektu Udajd na opravu osobnich tdaju, jejich vymaz apod.
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42.V pfipadé, ze ,MIAPA GROUP* neziska osobni daje pfimo od subjektu Udaju, sdéli pfi jejich ziskani subjektu
udajli informace uvedené v bodu 40, pism. a), b), d) a e) této vnitini smérnice, pfip. i dal$i informace podle bodu
41 této vnitini smérnice.

43. , MIAPA GROUP* informuje subjekt udaji o zméné ucelu zpracovani osobnich udajl, kdykoliv k ni dojde.

44, MIAPA GROUP* je povinno na pozadani vydat subjektu Udaju potvrzeni o tom, zda ,MIAPA GROUP* osobni
udaje, které se ho tykaji, zpracovava, a pokud ano, zajistit subjektu udaju pfistup k témto Udajim a k nasledujicim
informacim:

a) ucely zpracovani;

b) kategorie dotEenych osobnich udajl;

c) pfijemci nebo kategorie pfijemcd, jimz osobni udaje byly nebo budou zpfistupnény, zejména pfijemci ve
tfetich zemich nebo v mezinérodnich organizacich;

d) planovana doba, po kterou budou osobni Udaje uloZeny, a neni-li ji moZné urcit, kritéria pouzita ke stanoveni
této doby;

e) existence prava pozadovat od ,MIAPA GROUP* opravu nebo vymaz osobnich Udaju tykajicich se subjektu
udajl nebo omezeni jejich zpracovani anebo vznést namitku proti tomuto zpracovani;

f) pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich idajd;

g) veSkeré dostupné informace o zdroji osobnich udaju, pokud nejsou ziskany od subjektu udaju.

45. ,MIAPA GROUP* je v souladu s bodem 44 této vnitini smérice povinna poskytnout subjektu Udaju kopii
zpracovavanych osobnich Udaju; za to mize Gétovat pfiméfeny poplatek.

46.,MIAPA GROUP* je povinna bez zbyte¢ného odkladu opravit nepfesné osobni tdaje, tykajici se subjektu Udajd, a
neuplné osobni udaje doplnit, a to i poskytnutim dodate¢ného prohlaseni.

47.,MIAPA GROUP* je povinna bez zbyteného odkladu vymazat osobni Udaje, tykajici se subjektu Udaju, je-li
napInén néktery z nasledujicich divodu:

a) osobni udaje jiz nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany;

b) subjekt Udaju odvold souhlas, pokud byly osobni Udaje zpracovavany na zakladé tohoto souhlasu, a
neexistuje zadny dalSi pravni divod pro zpracovani;

c) subjekt udaji vznese namitky proti zpracovani podle bodu 54 této vnitini smérnice a neexistuji Zadné
pfevazujici opravnéné duvody pro zpracovani;

d) osobni Udaje byly zpracovany protipravng;

e) osobni udaje musi byt vymazany za ucelem splnéni pravni povinnosti podle pravnich pfedpisu, platnych a
uginnych v Ceské republice.

48.V pfipadé, ze ,MIAPA GROUP* osobni udaje subjektu Udaju zvefejnila a je povinna je vymazat, pfijme (s
ohledem na dostupnou technologii a naklady) pfiméfené kroky k tomu, aby informovala jiné spravce osobnich
udaju, ktefi tyto osobni Udaje zpracovavaiji, Ze je subjekt udaju zada, aby vymazali veSkeré odkazy na tyto osobni
udaje, jejich kopie i replikace.

49., MIAPA GROUP* nemusi pInit povinnosti podle bod( 47 a 48 této vnitini smérnice, pokud je zpracovani osobnich
udaju pro ,MIAPA GROUP* nezbytné, napfiklad pro splnéni pravni povinnosti podle pravnich predpisu, platnych a
uginnych v Ceskeé republice, pro uréeni, vykon nebo hajeni pravnich naroka ,MIAPA GROUP* apod.

50.,MIAPA GROUP* omezi zpracovani osobnich Udaju subjektu Udaju, jestlize:

a) subjekt udaji popira presnost osobnich Udaju, a to na dobu potfebnou k tomu, aby ,MIAPA GROUP* mohlo
pfesnost osobnich Udajl ovéfit;

b) zpracovani je protipravni a subjekt Udaju odmitad vymaz osobnich daju a Zada misto toho o omezeni jejich
pouziti;

c) ,MIAPA GROUP* jiz osobni udaje nepotiebuje pro ucely zpracovani, ale subjekt udaju je poZaduje pro uréeni,
vykon nebo obhajobu pravnich néroku;

d) subjekt Udaju vznesl namitku proti zpracovani podle bodu 54 této vnitfni smérnice, dokud nebude ovéfeno,
zda opravnéné divody ,MIAPA GROUP* pro zpracovani pfevazuiji nad opravnénymi divody subjektu Gdaju.

51.Pokud ,MIAPA GROUP* omezi zpracovani osobnich udaji podle bodu 50 této vnitfni smérnice, mohou byt tyto

osobni Udaje zpracovavany jen se souhlasem subjektu Udajd, z divodu ur€eni, vykonu €i hajeni pravnich naroka,

z dvodu ochrany prav jiné fyzické ¢i pravnické osoby anebo z diivodl dilezitého vefejného zajmu Evropské unie

Ci jejiho Clenského statu.

52.,MIAPA GROUP* pfedem informuje subjekt Udaju o zruSeni omezeni zpracovani osobnich Udaju podle bodu 50
této vnitini smérmnice.
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53.,MIAPA GROUP* oznami jednotlivym pfijemcim osobnich udaji informaci o vSech opravach nebo vymazech
osobnich Udaju a 0 omezeni zpracovani osobnich udajl s vyjimkou pfipadl, kdy se to ukaze jako nemozné nebo
to vyzaduje nepfiméfené usili. ,MIAPA GROUP* rovnéz informuje subjekt udaji o téchto pfijemcich, pokud to
subjekt Udaju pozaduje.

54.Viznese-li subjekt Udaju némitku proti zpracovani osobnich udajd ,MIAPA GROUP*, které ,MIAPA GROUP*
zpracovava za Ucelem opravnénych zajmi ,MIAPA GROUP* &i tieti osoby, ,MIAPA GROUP* tyto udaje dale
nezpracovava, ledaze prokaze zavazné opravnéné dlvody pro zpracovani, které pfevazuji nad zajmy nebo pravy
a svobodami subjektu udajd, nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd. ,MIAPA GROUP* musi
subjekt Udaju o tomto pravu informovat, a to nejpozdgji pfi prvni komunikaci se subjektem tdaju.

Clanek J.: Zavéreéné ustanoveni

55.Tato vnitfni smérnice, vydana statutarnimi organy

MIAPA, spol. s.r.0., se sidlem Ke Katefinkam 1394/8, 149 00 Praha 4, IC 248 11 947

MIAPA, mediation, spol. s.r.o. se sidlem Ke Katefinkam 1394/8, 149 00 Praha 4, IC 051 08 349

MIAPA marketing, spol. s.r.0., se sidlem Ke Katefinkam 1394/8, 149 00 Praha 4, IC 043 87 732

MIAPA esthetic, spol. s.r.o., se sidlem Nad Kelerkou 829/8a, 190 00 Praha 9, IC 069 09 302

dne 14. 05. 2018, nabyva ucinnosti dne 25. kvétna 2018, v pfipadé spole¢nosti MIAPA medical, spol.s.r.o., sidlem
Nad Kelerkou 829/8a, 190 00 Praha 9, IC 08556610 statutarni organ této spole¢nosti schvalila celé znéni této
smernice beze zbytku dne 30.09.2019 a smérem k této spolec¢nosti MIAPA medical, spol.s.r.0. nabyva ucinnosti
dnem 30.09.2019.

MIAPA spol. s.r.o.
Mgr. Alena Lorencova, jednatelka
Mgr. Pavlina Blazek Cervenkova, jednatelka

MIAPA mediation, spol.s.r.o.
Mgr. Alena Lorencova, jednatelka
Magr. Pavlina BlaZek Cervenkova, jednatelka

MIAPA marketing, spol.s.r.o.
Mgr. Alena Lorencova, jednatelka
Mgr. Pavlina Blazek Cervenkova, jednatelka

MIAPA esthetic, spol.s.r.o.
Eva Jumrova, jednatelka

MIAPA medical, spol.s.r.o.
Mgr. Alena Lorencova, jednatelka
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