Obchodni podminky
MIAPA GROUP

MIAPA GROUP je klinikou plastické chirurgie a estetické mediciny, ktera poskytuje
zdravotni sluzby v oblasti chirurgie, plastické chirurgie a dal$i estetické a kosmetické
zakroky na zékladé¢ smlouvy o poskytovani téchto sluzeb a Obchodnich podminek. Svoji
¢innost zahgjila v roce 2011.

Krédem této kliniky je, Ze i VAS sen se miiZe stat skutecnosti a vime, Ze jen VaSe
spokojenost je nasi budoucnosti.

MIAPA GROUP sestava ze spole¢nosti

MIAPA, spol.s.r.o, se sidlem Ke Katefinkam 1394/8, 149 00 Praha 4, IC 24811947 zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném M¢stskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 176511. Tato
spole€nost je .zdravotnim zafizenim v oblasti poskytovani lékatskych zakrokii v estetické
medicing , tedy aplikaci botulotoxinu, dermalnich vyplni véetné mea plazmy zahusténé na
urovenl dermdlni vyplnég, dale aplikaci dermalnich mezoniti rizného typu, aplikaci 1ékaiského
peelingu a dalSich zakrokt jejichz provedeni je dano do rukou I1ékaii a v neposledni fadé
poskytuje sluzby v oblasti chirurgie a plastické chirurgie

dale

MIAPA esthetic, spol.s.r.o., se sidlem Nad Kelerkou 829/8a, 190 00 Praha 9, IC 06909302,
zapsana v obchodnim rejstiiku Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 290654. Jde o
spole¢nost jejiz hlavnim predmétem jsou ¢innosti pii kterych dochdzi k porusovani integrity
lidské klize. Jedna se o vykony vZzdy spojené s mezoterapeutickymi zékroky, tedy jde o tzv.
mezotrapii nejriznéjSimi certifikovanymi preparaty pocinaje kyselinou hyaluronovou,
peptidy, vlastni krevni plasmou a dal§imi. D4 se konstatovat, Ze mezoterapii povazujeme za
stézejni sluzby dostupné pro Sirokou vetejnost a jedna se v podstaté o vlajkovou lod MIAPA
GROUP

MIAPA marketing, spol. s.r.0. se sidlem Ke Katefinkam 1394/8, 149 00 Praha 4, IC
04387732, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 246581

a

MIAPA mediation, spol.s.r.o., se sidlem Ke Katefinkdm 1394/8, 149 00 Praha 4, IC
05108349, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 258277 kdyz obé tyto poskytuji klientim sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3
zivnostenského zakona, zejména kosmetické sluzby.


https://body-face.cz/kosmeticky-salon/

MIAPA medical, spol.s.r.o, se sidlem Nad Kelerkou 829/8a, 190 00 Praha 9, IC 08556610,
zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem Praha, oddil C, vlozka 320947.
Hlavnim pfedmétem c¢innosti této spolecnosti je poskytovani zakrokl pii kterych dochazi
k poruSovani integrity lidské ktize a dale poskytuje kosmetické sluzby a lektorkou ¢innost
v daném oboru.

Cilem MIAPA GROUP je spokojnost klientil, aby se u nas citili co nejlépe , byli spokojeni
s naSimi sluzbami a na n¢ se také vraceli a mohli jsme tak postupné napliiovat vytycené krédo.
Z téchto diivodit spolupracuje vyhradné s odbornym zdravotnim persondlem, pravidelné
proskolovanym stejn¢ jako s lékafi, ktefi se dale vzdé€lavaji v oboru. Dbame na to, aby
veskery pouzivany material byl certifikovany, a ve své tfidé splioval vysokou kvalitu.
Neslibujeme nemozné, ale snazime se ke kazdému klientu pfistupovat individudlné s cilem
mu poradit tak, aby se vysledky co nejbliZe ptibliZily jeho predstavam.

Nasi snahou je zdostupnit sluzby Siroké vefejnosti a na tento smet navazuje bezprostredné
naSe cenova politika a individualni pfistup ke kazdému klientovi pii pouziti stejnych
preparatt jako v jinych prestiznich klinikéach.

MIAPA GROUP provozuje provozovnu Body & Face clinique ., kterd se nachéazi na
adrese Poliklinika Chomutovicka, Chomutovicka 1444/2, 149 00 Praha 4 se shodnou adresou
pro dorucovani, tel.: +420 774 195 336, email: clinique@body-face.cz.

»Poskytovatelem ,, se rozumi pro tcely téchto Obchodnich podminek spole¢nost MIAPA,
spol.s.r.o, se sidlem Ke Katefinkam 1394/8, 149 00 Praha 4, IC 24811947, dale spole¢nost
MIAPA esthetic, spol.s.r.o., se sidlem Nad Kelerkou 829/8a, 190 00 Praha 4, IC 06909302,
spoleénost MIAPA mediation, spol.s.r.o., se sidlem Ke Katefinkam 1394/8, 149 00 Praha 4, IC
05108349 a spole¢nost MIAPA marketing, spol.s.r.o., se sidlem Ke Katefinkam 1394/8, 149 00
Praha 4, IC 04387732 a spole¢nost MIAPA medical, spol.s.r.o., se sidlem Nad Kelerkou
829/8a, 190 00 Praha 4, IC 08556610.

» Sluzbou* se pro ucely téchto Obchodnich podminek rozumi sluzby poskytované spolecnosti
MIAPA, spol.s.r.o, se sidlem Ke Katetinkam 1394/8, 149 00 Praha 4, IC 24811947 ktera
poskytuje rovnéz zdravotni ,, Sluzby ,, v souladu se zdkonem ¢. 372/2011 Sb., v platném znéni
na zakladé rozhodnuti Magistratu hlavniho mésta Prahy o udé€leni opravnéni k poskytovani
zdravotnich sluzeb sp. zn. S-MHMP/1585063/14/ZDR ze dne 19.11.2014, dale spolecnosti
MIAPA esthetic, spol.s.r.o., se sidlem Nad Kelerkou 829/8a, 190 00 Praha 4, IC 06909302.,
dale spolecnosti MIAPA mediation, spol.s.r.o., se sidlem Ke Katefinkam 1394/8, 149 00 Praha
4, 1C 05108349 , spole¢nosti MIAPA marketing, spol.s.r.0., se sidlem Ke Katefinkdm 1394/8,
149 00 Praha 4, IC 04387732 a spolecnosti MIAPA medical, spol.s.r.o., se sidlem Nad
Kelerkou 829/8a, 190 00 Praha 4, IC 08556610 v ramci provozovny Body & Face clinique.

» Klient“ je kazdy, kterému je poskytnuta sluzba ¢i proveden zékrok prostiednictvim
,, Poskytovatele®.

» Smlovou ,, se rozumi Smlouva o poskytnuti sluzby, uzaviena mezi Klientem a
Poskytovatelem na zékladé ustanoveni § 1751 zdkona ¢. 89/2012 Sb., v platném znéni,
obc¢ansky zakonik, kdyZz vznik prav a povinnosti z takovéto Smlouvy vyplyvajici se datuje
k okamziku podpisu této Smlouvy .
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»» Informovany souhlas ,, je nedilnou soucasti Smlouvy kterou Klient uzavira se zatizenim
opravnénym k poskytovani zdravotnich sluzeb a kterym Klient udéluje konkrétnimu
poskytovateli zdravotnich sluzeb souhlas k tomu, aby mu byly poskytnuty konkrétni zdravotni
Sluzby a ptipadné, aby byl proveden konkrétni zasah do jeho télesné integrity souvisejici s
poskytnutim téchto Sluzeb . Rovnéz tak je nedilnou soucasti Smlouvy kterou Klient uzavira
se zafizenim poskytujicim ostatni Sluzby kterym Klient udé€luje souhlas k poskytnuti této
Sluzby.
II. Zpusob a podminky poskytovani sluzeb

1. Body & Face clinique ma zaveden telefonicky ¢i osobni objednavkovy systém.
Objednani Klient provadi u vSech Poskytovateli shodné bud’ telefonicky na telefonnim
Cisle +420 774 195 336, poptipadé osobné na adrese Chomutovickd 1444/2, 149 00
Praha 4.
Pti objednani je Klient povinen poskytnout Poskytovateli své jméno, ptijmeni, telefonni
¢islo a e-mailovou adresu, kdyz tyto udaje budou Poskytovatelem pouzity vyhradné pro
komunikaci a s Klientem v souladu s Vnitfnimi smérnicemi na ochranu osobnich udaji
a vsouladu spodepsanym souhlasem klientky/ta o poskytnuti téchto udaja.
Neposkytne-li Klient Poskytovateli pfi objednéni tyto udaje, vyhrazuje si Poskytovatel
pravo nepotvrdit Klientu termin navstévy.

2. Pokud se Klient nebude moci na objednany termin dostavit, je povinen se Poskytovateli
omluvit a to telefonicky popt. SMS zpravou na telefonnim cisle +420 774 195 336 ,
pripadné e.amilem na e-mailovou adresu clinique@body-face.cz v terminu uvedeném
v ¢lanku VI | odst. 1 téchto Obchodnich podminek,kdyZz uvedené telefonni Cislo a e-
mailova adresa je shodna pro vSechny Poskytovatele Sluzeb.

3.  Pted poskytnutim Sluzby je Klient povinen podepsat Informovany souhlas ve kterém je
povinen uvést vSechny Poskytovatelem pozadované tdaje a informace. Poskytnuti
téchto udaji a informaci je ze strany Klienta u¢inéno z jeho svobodné vile, vazné ,
srozumitelné a neni ¢inéno pod natlakem a je nedilnou soucasti Smlouvy . Klient je
pred poskytnutim Sluzby informovan o navrZzeném postupu, ucincich, pfipadnych
rizicich a nasledné péci, jak v pfipadé poskytovani Sluzby zdravotni tak Sluzeb
ostatnich, tedy Informovany souhlas je dokumentem srozumitelnym a svobodnym. .

4.  Jsou-li Klientovi poskytovany zdravotni Sluzby, po provedeném vySetfeni vysvétli
Poskytovatel Klientovi jeho zdravotni stav a péci o zdravi pii dalS$im postupu. Pfi
poskytovani ostatnich Sluzeb je Klient informovan o tom jakym zpisobem ma
postupovat pii péci o plet’ a télo po provedeném zakroku.

5. Veskeré tyto informace jsou Klientovi Poskytovatelem podany tak, aby byl Klient
schopen pochopit sviij zdravotni stav, zplisob a ucel , pfipadnou nezbytnost péce o
zdravi, v€etné ocekavanych nasledkl i potenciondlnich moznych nebezpeci pro své
zdravi, Klient je rovnéz pted provedenim Sluzby informovan o ptfipadném jiném
alternativnim zpiisobu provedeni této Sluzby.

6.  Bez Informovaného souhlasu ma Poskytovatel pravo Klientovi Sluzby neposkytnout.
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10.

SNk wbd

Pred zapocetim poskytovani Sluzby je Klient kdykoli opravnén jim poskytnuty
Informovany souhlas odvolat. U¢ini-li tak jiz po zapoceti provadéni Sluzby, nenese
Poskytovatel odpovédnost za piipadné zptsobeni Skody a to i na zdravi Klienta .

V ptipad¢ postupu u Klienta nesvépravného piipadné Klienta nezletilého postupuje
Poskytovatel vZdy v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi zdkona ¢. €. 89/2012 Sb.,
v platném znéni, obCansky zdkonik ve spojeni se zakonem ¢. 372/2011 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpistl, o zdravotnich sluzbach.

Poskytovatel neruci za spravnost provedené diagnostiky nebo spravnost navrzeného
individuélniho postupu pii poskytovani Sluzeb, jestlize Klient porusi své povinnosti
podle ¢lanku III. odst. 2 Povinnosti Klienta® téchto Obchodnich podminek.

Poskytovatel je opravnén pro potvrzeni objednaného terminu poskytnuti Sluzby
pozadovat po Klientovi zaplaceni zalohy na SluZzby (déle jen ,,Zaloha*). Pokud tuto
zalohu pozaduje Poskytovatel uhradit a pozadovana Zaloha neni Klientem zaplacena,
neni Poskytovatel povinen potvrdit Klientovi termin navstévy.

III.  Préava a povinnosti Klienta

Klient svym podpisem na Informovaném souhlasu stvrzuje ze se pied zahdjenim
poskytovanim Sluzby sezndmil s témito Obchodnimi podminkami, Ze jim plné a zcela
porozumgl , souhlasi s nimi a ze souhlasi s tim, Ze tyto Obchodni podminky se podpisem
Smlouvy stanou jeji nedilnou soucasti. Prohlasuje, ze je svépravny, v opaéném piipade
prohlasuje, ze je zakonnym zastupcem nesvépravného.

Klient ma pravo byt v plném rozsahu informovan o
- Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem a to to v celém jejich rozsahu, ucincich
véetné moznych rizik a ¢i alternaci Sluzby,
- cen¢ Sluzby

- fadné provedeni Sluzby

Opravnéni Klienta:

. byt Poskytovatelem plné¢ informovan o Sluzbach, zejména jejich rozsahu véetné moznych

ucinki, ptipadnych rizik a alternativnich moznosti poskytnuti Sluzeb, terminu jejich
poskytnuti, cené a zptisobu jejich thrady

na fadné poskytnuti Sluzeb

znat jméno a piijmeni pracovniki pfimo zucastnénych na poskytovani Sluzeb

odmitnout pfitomnost osob, které nejsou na poskytnuti Sluzeb pfimo zacastnény
reklamovat vady poskytovanych Sluzeb podle ¢l. VIII téchto Obchodnich podminek
kdykoliv v pritbé¢hu poskytovani Sluzeb s Poskytovatelem konzultovat postup poskytovani
Sluzeb.

Povinnosti Klienta:



pravdivé, upln¢ a piesné¢ informovat Poskytovatele pfed zahdjenim i v pribéhu
poskytovani Sluzeb o sob¢ a svém zdravotnim stavu a jeho dosavadnim vyvoji, véetné
informaci o infekénich onemocnénich, o zdravotnich a jinych souvisejicich sluzbach
poskytovanych jinymi poskytovateli, uzivani léCivych pfipravki, vcetné wuzivani
navykovych latek a o dalSich skutec¢nostech podstatnych pro poskytovani Sluzeb. Za timto
ucelem Klient vyplni dotaznik jez je nedilnou souc¢asti Informovaného souhlasu .

poskytovat soucinnost pti poskytovani Sluzeb

zaplatit Poskytovateli za provedenou Sluzbu. Pokud Poskytovatel zadd Zalohu na
Sluzby ,v urcenych lhitach tuto Zalohu, ktera miize byt i ve vysi ceny Sluzby, zaplatit
Poskytovateli . Povinnosti podle tohoto odstavce ma také zakonny zastupce Klienta.

IV. Povinnosti Poskytovatele
Poskytovatel je povinen:

poskytnout Klientovi veskeré informace dle téchto Obchodnich podminek a dale
Smlouvy

splni-li Klient podminky stanovené témito Obchodnimi podminkami, je Poskytovatel
vyhovi Zzadosti Klienta o termin objednani Sluzby , vyhrazuje si vSak pravo z
objektivnich diivodl Klientovi nevyhovét a jim poptavanou sluzbu mu neposkytnout.

fadné poskytnout sjednanou Sluzbu. Sluzba je poskytnuta fadné, jestlize byla provedena
odbornym personalem, certifikovanym materidlem, pfi provedeni Sluzby byl dodrzen
protokol , byla dodrzena expirace. Poskytovatel nenese odpovédnost za dosazeni
chténého vysledku, ktery se nemusi dostavit.

Pti poskytovani zdravotnich Sluzeb ma Klient pravo nahlédnout do svych zdznamt, Cinit
si znich vypisy, opisy ¢i pofizovat si kopie a Poskytovatel je povinen na vyzadani
Klientovi tyto zdznamy poskytnout, dale je opravnén urcit osoby, které maji byt
informovéany o jeho zdravotnim stavu a miZze urcit, které osoby konkrétné mohou
nahlizet do jeho zdravotni dokumentace a z této Cinit vypisy, opisy ¢i kopie dokumenti a
dale miiZze urcit zda maji tyto jim uréené osoby pravo vyslovit souhlas nebo nesouhlas
s poskytovanim Sluzeb, pfi¢emz nejde o Sluzby, které mohou byt poskytnuty bez jeho
souhlasu.

Klient je opravnén urcit osoby, kterym a jakym zplGsobem mohou byt poddvany
informace o jeho zdravotnim stavu, pfipadné vyslovit zakaz podavani informaci kterékoli
osobé . Pro tyto pfipady Klient vyplni formulaf ,,Vyjadfeni souhlasu/nesouhlasu
s podanim informaci o zdravotnim stavu“, ktery se tak stavd nedilnou soucasti
zdravotnické dokumentace .

V.  Cena Sluzeb a zpiisob thrady Sluzeb



l. Cena Sluzby je stanovena v ceniku Poskytovatele, ktery je dostupny na webovych
strankach Poskytovatele , a to :  www. body-face.cz , Poskytovatel neni platcem DPH.
Pozadovanou Sluzbu lze uhradit bud’ hotovostné pfedanim pencéznich prostiedkd do
pokladny Poskytovatele Sluzeb, ptipadn¢ uhradou platebni kartou na terminale
Poskytovatele Sluzby ptipadné prevodem na ucet Poskytovatele

2.V ptipadé Sluzby ,v nabidce Poskytovatele, ktera je uverejnéna na nékterém ze slevovych
portald se kterymi Poskytovatel Sluzeb spolupracuje , hradi Klient cenu SluZby
uveiejnénou v pfedmétné nabidce na tom kterém slevovém portalu na et tohoto kterého
slevového portalu. Tento slevovy portal nasledné ,dle podminek stanovenych ve smlouvé
uzaviené mezi Poskytovatelem Sluzeb a slevovym portdlem, zasila takto Klientem
uhrazenou SluZbu po odectu provizni ¢astky na Gcet Poskytovatele.

3. Poskytovatel zfidil VIP KLUB Poskytovatele s ndizvem VIP KLUB Body&Face
clinique (dale jen VIP BFC)

Podminky clenstvi VIP BFC:
e Stazeni aplikace BODY FACE CZ

e Uplna registrace v aplikaci (vyplnéni viech pozadovanych tdajt)
e Potvrzeni registrace a ziskani unikatniho kodu

Vyhody ¢lenstvi:

e Vyuzivani VIP cen uvedenych v aktualnim VIP ceniku
o Akce, slevy a soutéze jen pro registrované

Bez splnéni vyse uvedenych podminek nelze klubovych vyhod vyuZzivat a plati standardni
cenik Body&Face clinique.

Body&Face clinique si vyhrazuje pravo neptijmout do VIP klubu klienta z objektivnich
divodi .

Body&Face clinique si vyhrazuje pravo odmitnout osetfeni ¢lena VIP klubu z objektivnich
diavodi

VI Storno podminky

1. Jestlize se Klient nemtize dostavit na objednany termin , je povinen se omluvit nejpozdé;ji
do 48 hodin pfed objednanym terminem a to pro sluzby vSech Poskytovatelti Sluzeb
telefonicky popt. SMS zpravou na tel : +420 774 195 336, popiipadé¢ e-mailem na



clinique@body-face.cz ptipadné osobn¢ na adrese Body & Face clinique , Poliklinika
Chomutovicka, Chomutovicka 1444/2, 149 00 Praha 4.

Jestlize se Klient nedostavi bez pfedchozi omluvy a pokud uhradil Zalohu, jejiz vySe €ini
max. cenu Sluzby jez méla byt v objednaném terminu provedena , tuto mu Poskytovatel
Sluzby neni povinen vratit. Poskytovatel mize Zalohu vratit pokud Klient vérohodné
prokéze , Ze se ze zavaznych diivodli nemohl na provedeni Sluzby dostavit v objednaném
terminu. Kazdy takovyto ptipad vSak bude Poskytovatel feSit individudlné.

Jestlize se Klient, ktery ma koupenou Sluzbu prostiednictvim toho kterého slevového
portalu ,neomluvi z objednaného terminu ve lhité stanovené v €l. VI. odst. 1. téchto
Obchodnich podminek, jim zakoupeny voucher mu propada.

VII.  Smlouva o poskytnuti Sluzby

Klient je povinen vyplnit dotaznik s informacemi o jeho zdravotnim stavu které jsou
nedilnou soucasti Smlouvy rovnéz tak jako Informovany souhlas. Smlouva se stava
platnou a uc¢innou okamzikem jejiho podpisu Klientem. V ptipad¢ podepise-li Klient
pouze Smlouvu a nevyplni dotaznik a Informovany souhlas, Smlouva nenabude platnosti
a ucinnosti a Poskytovatel Sluzeb si v takovémto piipad€ vyhrazuje pravo odmitnout
Klientovi provedeni Sluzby.

Predmétnou Smlouvu muize Klient vypoveédét pouze ze zavaznych a prokazatelnych
davodi, napt. zdravotnich, kdyz vypovéd je uc¢innd okamzikem jejiho pisemného
doruceni pro Sluzby vSech Poskytovatelli na adresu Chomutovickd 1444/2, 149 00 Praha
4. Za dorucenou je vypoved povazovana , pokud je dorucena na e-mail: clinique@body-
face.cz. Ve vypovédi je Klient povinen uvést své jméno, ptijmeni, datum narozeni, termin
uzavieni Smlouvy , pfedmét Sluzby a divod vypovédi. Neprokaze-li Klient zdvazné
divody vypovédi, ma Provozovatel pravo takovouto vypoveéd odmitnout.

Pokud mé Klient zakoupenou Sluzbu prostiednictvim slevového portalu ( voucher) a
Sluzbu nemutze ze zdvaznych a prokazatelnych divoda vyuzit , fesi vraceni finan¢nich
prostiedki jim zaplacené Sluzby s timto slevovym portalem.

Porusi-1i Klient v rozporu s ¢lankem III. téchto Obchodnich podminek své povinnosti,
zejména svou povinnost poskytovat soucinnost pii poskytovani Sluzby bez zavaznych
diivodi, je Klient povinen uhradit poskytovateli plnou cenu Sluzby.

Poskytovatel je opravnén pisemné vypovédét Smlouvu v ptipad€, ze ztrati zpusobilost
poskytovat sjednané¢ Sluzby nebo v ptipad€¢, Ze zdravotni stav Klienta nedovoluje
poskytovani Sluzeb. Vypovéd je t€inna jejim dorucenim na korespondencni nebo na e-
mailovou adresu Klienta, kterou uvedl pfi podpisu Smlouvy jejiz soucasti jsou tyto
Obchodni podminky.

VIII. Reklamace

Klient ma pravo provedenou Sluzbu reklamovat a Poskytovatel je v takovémto ptipadé
povinen poskytnout Klientovi pisemné potvrzeni o pfijeti reklamace.
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Klient je povinen pisemné reklamovat provedenou Sluzbu bez zbyte¢ného odkladu ihned
po jejim zjisténi a ve ve své reklamaci je Klient povinen uvést v ¢em spatfuje vadné
plnéni a jeho nasledky.

Klient je povinen pisemné vyhotoveni reklamace Sluzby zaslat pro vSechny
Poskytovatele sluzeb na adresu Chomutovickd 1444/2, 149 00 Praha 4, za pisemné
vyhotoveni a fadné doruceni reklamace je povazovano i doruceni reklamace e-mailem, a
to pro vSechny Poskytovatele reklamované Sluzby na e-mail : clinique@body-face.cz.

V reklamaci je Klient povinen uvést své jméno, pfijmeni, datum narozeni, termin
uzavieni Smlouvy tedy termin poskytnuti Sluzby, pfedmét poskytnuté Sluzby a v cem
spatiuje vadné plnéni. Reklamaci je opravnén ucinit rovnéz osobné v provozovné Body
& Face clinique , kde bude o této reklamaci sepsan zapis.

Reklamace bude Poskytovatelem vyiizena ve lhaté 30-ti dni ode dne fadného uplatnéni
reklamace a Klient bude o vyfizeni reklamace pisemné vyrozumén Poskytovatelem
v listinné podob¢, kdyz splnéni této podminky je dodrzeno jak pisemnou tak e-mailovou
formou.

Poskytovatel neodpovida Klientovi za jakoukoli pfimou ¢i nepiimou majetkovou nebo
nemajetkovou Ujmu, kterd mu vznikne v souvislosti s poskytovanim Sluzby jeho
zavinénim, popft. v disledku poruseni jeho povinnosti stanovenych témito Obchodnimi
podminkami.

Reklamovat nelze Gjmy, které vznikly Klientovi jeho vlastnim zavinénim, pfipadné
porusenim jeho povinnosti stanovenych témito Obchodnimi podminkami

IX. Ochrana osobnich udaji

Ochrana osobnich Udaji Klienta je Poskytovatelem poskytovéana v souladu s natizenim
Evropského Parlamentu a Rady ( EU) 2016/679 ze dne 27.04.2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a volném pohybu téchto udajii a na
tuto Smeérnici navazujici platnd pravni ustanoveni a v souladu s vnitini smérnici
k ochran¢ osobnich udajii ptijatou Poskytovatelem Sluzeb dne 14.5.2018, kterd nabyva
ucinnosti dne 25.05.2018.

X. ZavéreCna ustanoveni

Poskytovatel je opravnén Obchodni podminky jednostrann€ zmeénit s tim, Ze zména bude
Klientovi oznamena jejich zvefejnénim na internetovych strankach pro vSechny
Poskytovatele Sluzeb na www.body-face.cz. Takovéto zmény Obchodnich podminek
Poskytovatele Sluzeb nabyvaji c¢innosti dnem uvedenym Poskytovatelem Sluzeb,
nejdiive v den jejich zvefejnéni na internetovych strankach Poskytovatele. Klient je
opravnén, v piipadé jeho nesouhlasu s takovymito zménami Obchodnich podminek,
Smlouvu vypovéedeét.

Veskeré pravni vztahy mezi Klientem a Poskytovatelem se fidi pravnim fadem Ceské
republiky. Veskeré spory mezi Klientem a Poskytovatelem vzniklé v souvislosti
s poskytovanim Sluzeb budou s konecnou platnosti feSeny v obCanském soudnim fizeni
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obecnymi soudy Ceské republiky. V ptipadé spotiebitelského sporu se spotiebitel miize
obratit se svym narokem na subjekt mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporti. Vécné
prislusnym subjektem mimosoudniho fesSeni spottebitelskych spord je v tomto ptipadé
Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00
Praha 2, web: https://adr.coi.cz/CS.

Toto znéni Obchodnich podminek nabyva platnosti a G€innosti jejich uvefejnénim na
webovych strankach Poskytovatele
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